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1.1.

1.2.

1.3.

CHUONG I
GIOI THIEU CHUNG
Muc dich cia s6 tay chat lwong

S tay chit lugng nay trinh bay co cAu t6 chuc cua Phong thi nghiém va kiém dinh chét
lwgng cong trinh ; cic quy trinh dé thuc hién va quan ly moi hoat dong nhdm dam bao chét
lugng cac phép do, kiém dinh, hiéu chudn va thtr nghiém do Trung tdm cung clp.

Co chu td chiic va cac quy trinh nay dam béao tat ca cac phép do, kiém dinh, hiéu chun, thit
nghiém do Trung tdm thuc hién déu duogc 1én ké hoach va kiém soét theo cac thoa thuan véi
VILAS (Hé théng cong nhan phong thi nghiém Vit Nam).

Hé théng chat hrong cua Phong thi nghiém bay trong STCL tuén thu theo ISO/IEC
17025:2017 “Yéu cu chung vé ning lyc ctia phong thir nghi¢m va hiéu chuén”.

Pham vi 4p dung

TAt ca can bd, nhan vién cua Phong thi nghiém bt budc phai thuc hién nhiém vu cua minh

theo céc quy dinh dugc trinh bay trong STCL.

Céan bd quan ly chét lugng, cdn bd quéan 1§ k§ thuét, Truong phong thi nghiém chiu trach
nhiém v& viéc chuan bi, duy tri, soat xét STCL; viée lap ké hoach va t6 chirc thyc hién céc
bién phap dam bao chét lugng ctia Trung tam.

Tai liéu vién din

1SO 17000, Danh gia sy phit hop - Thuét ngit chung va dinh nghia

TCVN 6165:2009, Ttr vung quéc té vé& do luong hoc - Khai niém, thuat ngtt chung va co ban
(VIM);

TCVN ISO 9000:2005, Hé thdng quéan ly chét luong - Co s& va tlr vung.

ISO/IEC 17025:2005: Yéu cAu chung vé& Ning lyc phong thir nghiém va higu chudn.
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CHUONG II
THUAT NGU VA PINH NGHIA
2.1. Thuit ngir, dinh nghia
2.1.1. H¢ thong qudn Iy chit wong (Quality management system).
Heé thdng quan 1y dé dinh huéng va kidm soat mot to chic v& chét lugng.
2.1.2. Sé tay chit lwong (Quality manual):
Tai liéu quy dinh hé théng quan 1y chét luong ctia mot tb chc.

Ghi chiiz S6 tay chdt hrong ¢6 thé khdc nhau vé chi tiét va khuon khé (format) dé thich hop
v6i quy mo va sy phitc tap cua moi t6 chite.

1.3 Phép do (Measurement):

Qua4 trinh thuc nghiém dé thu duge mot hay mot sb gié tri dai lugng co thé quy cho dai luong
mot cach hop ly.

Chii thich:

- Phép do khong dp dung cho cdc tinh chdt danh nghia;

- Phép do bao ham viéc so sanh cdc dai lwong va viéc dém cdc thiee thé;

- Phép do bao ham su mé ta dai lugng twong 1ng v&i viéc sit dung du kién ciia két qua do,
thu tuc do, va hé tho"ng do dd duoc kiém dinh, hiéu chudn vé van hanh theo thii tuc quy dinh,
bao gom cdc diéu kién do.

2.1.4. Phuwong phdp do (Measurement method):

Su md ta tbng quat viée td chirc hop 1y cac thao tdc thyce hién trong phép do.

215 Thii tuc do (Measurement procedure):

Su md ta chi tiét phép do theo mot hodic mdt s6 nguyén 1y do va theo phuong phap da cho
trén co s& mot mo hinh do va bao gém moi tinh toan dé nhan duoc két qua do.

Chii thich: Thii tuc do thuong dwogc Idp thanh tai ligu di chi tiét cho phép nguoi vin hanh
thuee hién phép do;

2.1.6. Dp khong dim bdo ciia phép do (Uncertainty of measurement):

Thong s6 khong am ddc trung cho sy phén tan cta cac gié tri dai lugng quy cho dai lugng do
trén co s& thong tin da st dung.

- Théng s6 6 thé 1o dp 1éch chudn (hodic bi ciia nd), hodc 1a 1/2 ciia khoang vdi mikc tin cdy
da dinh.

_ N6i chung dé khong dam bao cia phép do gom nhiéu thanh phan 6 thé ddnh gid bang
phdn bé thong ké cdc két qua ciia mét ddy phép do va c6 thé duoc ddic trung bang do léch
chudn thuc nghiém. Cdc thanh phd‘n khdc ciing co thé duoc dic trung bc%ng do léch chudn,
dwoc danh gid tir cac phdn b6 xdc xudt mo phéng trén co sé thie nghiém hodc cdc thong tin
khac.
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- Két qua do dwoc hiéu & woc lirong 16t nhdt vé gid tri ciia dai lwong do va 16t ca cdc thanh
phdn ctia dp khong dam bao do, bao gom ca cdc thanh phdn do cac anh hiong hé théng nhu
cdic thanh phan gdn v6i sie hiéu chinh va gdn véi cdc chudn quy chiéu gay ra, déu gép phan
vao dg phan tdn.

2.1 7% Phép thir (Test):

Thao tac k§ thuat bao gdm viée xac dinh mot hay nhiéu cac dic tinh hodc tinh néng st dung

cua san phém, vat liéu, thiét bi, céu tric, hién tugng vat Iy qud trinh ho#c dich vu cu thé theo
mdt quy trinh xac dinh.

Chil thich: Két qud phép thir thuwong dwoc ghi chép bing mot tai ligu thuong dwoc goi la
"Gidy chitng nhédn thir nghiém" hodc "Bién ban thit nghiém".

2.1.8. Phuwong phdp thir (Test method):

Quy trinh k§ thuét xac dinh dé thyc hién viéc thir nghiém.

2.1.9. Higu chuin (Calibration):

Hoat dong, trong nhiing diéu kién quy dinh, budc thir nhét 1o thiét 1gp moi lién hé giita cdc
gid tri dai lwong c6 do khong dam bao do do chudn do lwong cung cdp va cdc so chi tuong

ikng v6i do khong dam bdo do kém theo va buwée thi hai la stk dung thong tin nay thiét ldp
méi lien hé dé nhan duoc ket qua do tir so chi.

Chui thich:

- Két qua hiéu chudn cho phép hodc xdc dinh gid tri cua dai eong do theo s6 chi hodc xdc
dinh s hiéu chinh doi véi so chi.

- Hiéu chudn ciing c6 thé xdc dinh cdc tinh chét do lwong khdc nhu tdc dong cua dai lrong
anh huéng dén phirong tién do.

- Két qua hiéu chudn cé thé duoc ghi trong mdt tai ligu doi khi dwoc goi la gid’y chitng nhdn
hiéu chudn hodic thong bdo hiéu chudn.

2.1.10.  Kiém dinh (Verification):

Viéc cung cip bang chimg khach quan rang dbi tuong dé cho dap ting dugce cac yéu cAu quy
dinh.

2111 Chuén do lwong (Measurement standard)

Vat do, phuong tién do, mAu chudn hodc hé théng do dé dinh nghta, thé hién, duy tri ho#c tai
tao don vi hozic mdt hay nhiéu gid tri ctia dai lugng dé dung lam moc so sanh.

Chui thich:

- Tdp hop cdc vt do tuong tu hodc cdac phuong tién do sir dung két hop voéi nhau dé tao
thamh mot chudn dwoce goi la chuan nhém.

- Tdp hop cdc chudn véi nhitng gid tri dwoc chon mgt cdch riéng biét hodc phoi hop véi
nhau dé cung cdp mét day gid tri cuia cdc gid tri cing logi dwoc goi la bo chudn.
2.1.12. Chuén (do lwong) quoc té (International (measurement) standard)

Chuén duoc mot hiép dinh qudc t€ cong nhan dé lam co s¢ an dinh gi4 tri cho cac chuan khac
ctia dai lugng c6 lién quan trén pham vi quoc te.

2,513, Chuén (do lwong) quoc gia (National (measurement) standard)
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Chudn dwoc mdt quyét dinh cé tinh chat quoc gia cong nhdn dé lam co sé an dinh gid tri cho
cdc chudn khdc cé lien quan trong mot nudc.

2.1.14. Chuiin dau (Primary standard)

Chudn dwoc chi dinh hay dwoc thita nhdn rong rdi 1o ¢6 chat lwong vé mdt do lwong cao
nhdt va gid tri ciia né dwoc chap nhdn khong dya vao cdc chudn khdc cia cing dai luong.

Chu thich.

Khdi niém chudn dau cé gid tri nhu nhau déi v6i dai lwong co ban va dai lwong ddn
xudat.

2.1.15. Chuiin thir (Secondary standard)

Chuén ma gid tri ctia né duge 4n dinh bang cach so sanh voi chuén ddu cung dai luong.
2.1.16. Chudiin chinh (Reference standard)

Chudn thuong cé chdt lhwong cao nhét vé mdt do lhrong cé thé c6 & mot dia phwong hodc mot
16 chite xdc dinh ma cdc phép do ¢ do déu dwgc dan xudt & chudn nay.

2.1.17. Chuiin cong tic (Working standard)

Chuén dugc dung thuong xuyén dé hiéu chuan hoic kiém tra vat do, phuong tién do hodc
mau do.

Chii thich:
- Chuédn cong tdc thuong xuyén diegc hiéu chudn so v6i chudn chinh.

- Chudn céng tdc dugc sit dung thuong xuyén dé dam bao cho cdc phép do dang duwoc thuc
hién mot cdch ding dein dwoc goi la chuén kiém tra.

2.1.18.  Lién két chuin do lwong (Metrological traceability):

Tinh chit cua két qua do nhd do két qua co thé lién hé t6i mde quy chiéu thong qua mot

chudi khong gian doan cac phép hiéu chuan duge 1ép thanh tai liu, mdi phép hiéu chuin
dong gop vao do khong dam bao do.

Chul thich:
Chubi so sanh khéng gidn doan dwoc goi la chudi lién két chudn.

2.1.19.  Mau chuin (Reference material — RM):

Vit liéu da dong nhét va dn dinh véi mde quy chiéu vé céc tinh chit xac dinh, dugc thiét 1ap
phit hop véi viée st dung da dinh trong phép do hodc trong viéc ki€m tra cac tinh chat danh
nghia.

2.1.20.  Mdau chuén dwoc chieng nhin (Certified reference material - CRM):

MAu chudn c6 kém theo gidy chimg nhén, trong d6 mot hay nhiéu gi4 tri vé tinh chét cta no
duge chimg nhén theo mot thu tuc nhim thiét 14p su lién két véi viee thé hién chinh xéc don
vi ma theo d6 céc gia tri v& tinh chat duoc biéu thi ra va mdi gid tri dugc chimg nhén c6 kém
theo d6 khong dam bao tuong tmg véi mirc tin cdy quy dinh.

Chil thich:
- Cde méu chudn da dwoc chitng nhdn thuong dwoc chudn bi theo 10, cdc gid tri vé tinh chdt

dwoc xdc dinh b&ng cdc phép do trén méu dai dién cho 16 voi gidi han khong dam bao da
dinh.
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_ Cdc tinh chdt dwoc chimg nhdn ciia moi chudn doi khi dwoc thiee hién mot cdch thudn loi

Ie

va tin cdy khi mau chuan dwoc dua vio mot thiét bi ché tao dic biét, nhu mot chat co diém

2

ba da bi‘e"t trong mot binh c’{’iém ba, mot thdu kinh cp’ mdt cj’é quang hoc da biét trong mot b
loq truyén qua, mQt mdt cdau gé kich thu”o':c hat thong nhgt ddt z:rén mdt kinh mang vat kinh
hién vi. Nhitng thiét bi nhu thé ciing cd thé duoc coi 1& mdu chudn da chitng nhan.

- Mt s6 mdu chudn va mdu chudn dd chiing nhdn c6 tinh chdt khong thé xdc dinh dirgc bing
cdc phwong phdp do vt Iy va hod hoc mot cdich chinh xdc vi né khong thé cé twong quan voi
mét cdu triic hod hoc da thiét 1dp hodc vi cdc nguyén nhdn khdc. Nhitng mdu chudn dé bao
gém cdic méu chuan sinh hoc nhw vacxin voi don vi quo”'c 16 do WHO dn dinh.

2.1.21. Thir nghiém thanh thao (Proficiency testing):

Viée xac dinh chét lugng thuc hién cong vige hiéu chudn hozic thir nghiém cua phong thi

nghiém bang phuong tién so sanh lién phong.

2.2. Cic chir viét tit

STCL S6 tay chit lwgng .

Cong ty CONG TY 96 PHA‘N TU yAN XA:Y DUNG VA KIEM DINH CHAT
LUQNG CONG TRINH TIN NGHIA (CCQO)

PTN Phong thi nghiém

HTQL Heé thdng quan ly

HTCL Hé théng chat luong

CB-NV Cén b0, nhan vién

oM Cén b6 quan ly chét lugng

™ Céan b0 quan ly k¥ thuat

QT Quy trinh

HD Huéng din

PP Phuong phéap

BM Biéu miu

TB Thiét bi

Qb Quyét dinh

TCVN Tiéu chuén qubc gia

QCVN Quy chuén k¥ thuat qudc gia
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CHUONG III
CHINH SACH VA MUC TIEU CHAT LUQNG

3.1. Chinh sdch chit hrgng

1.

—

St ménh mang dén thanh cong cho khdch hang, dbi tic, cdn by nhin vién va cb
dong 13 tién d& ¢ PHONG THI NGHIEM kién dinh véi céc gid tri:

CHUYREN NGHIEP - KHACH QUAN
KHOA HOC - TIN CAY

TRACH NHIEM — SANG TAO

P4 hién thue héa cac gid tri nay, PHONG THi NGHIEM cam két:

Tao mot nén ting vin héa tich cye, trach nhiém, sang tao — ap dung khoa hoc
cong nghé méi, ddi méi va cdi tién lién tuc dé siv dung va tai dAu tw ngudn lye
nhim xaiy dyng niing luc dwge thira nhén quoc gia va mot phén qubc té.
Lién tuc ning cao ning lwe nhin sy, bao gom chuyén gia, thi nghiém vién, k¥
thuét vién, chim s6c khach hang va doi nga hd tro;
Tao 1ap va phat trién cdc mdi quan h¢ twong hd véi cac dbi tac trong va ngoai
nwée va voi ddi ngii chuyén gia cfng tic vién;
Tuén thi luit dinh va ché dinh lién quan;
Nhén thitc rd tAm quan trong cia tinh cong bing va nhitng xung dot tiém 4n
ve lgi ich khi thuc hién cdc hoat dong chitng nhin hé théng quén ly va sian
phim, tir d6 ddm bdio ring tit ca cdc hoat djng chirng nhin dwge thye hién
m{t cach ddc 1ap, cong biing va khong xung djt loi ich.
Xay dung, duy tri va cii tién lién tuc cdc hé théng quan ly ning lye danh gid
sw phit hgp theo ISO/IEC 17025.

TRUONG PHONG THi NGHIEM

=

Poan Van Hai
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3.2. Muc tiéu chét lwong

- Pam bao 100 % thiét bi do luong thir nghiém c6é anh hudng dén chét luong két qua do, thir
nghiém ddu duoc hiéu chuan trude khi thyc hién céc phép do, thr nghiém.

- Pam bao dd bén vitng cua san phém theo tiéu chudn, quy pham nha nudc va qubc té.

- Pam bao moi thanh vién trong Phong thi nghiém déu thau hidu chinh séch chét lugng, 14y
ISO/IEC 17025:2017 1a chudn myc béat bude 4p dung dé duy tri va nang cao chét luong két
qua do, thir nghiém.

- Tim hiéu k§ yéu céu ctia khach hang, dam bao két qua do thr nghiém do Phong thi nghiém
cung cép ludn ludn dap ung tiéu chi: chinh xéc, tin cdy va kip thoi.

- T4 chire gido duc va dao tao cho moi CB-NV cua Phong thi nghi¢ém nang cao ndng luce,
trinh d6 chuyén mon, tao phong cach chuyén nghiép.

- Chét lugng san phém, dich vu t5t nhét, gia ca hop ly, thoa mén tdi da yéu ciu cua khach
hang.

Muc tiéu chit luong cua cac ndm tiép theo s& dugc xem xét va xéac dinh cy thé tai cudc hop
xem xét cia linh dao d6i véi HTQL ctia Phong thi nghiém.
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CHUONG 1V

GIGI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG VA KIEM PINH
CHAT LUQNG CONG TRINH TIN NGHIA

1. Tén td chirc hoat dong thi nghiém chuyén nganh x4y dung: CONG’TY C6~PHAN TU
VAN XAY DUNG VA KIEM DINH CHAT LUOQNG CONG TRINH TIN NGHIA (CCQC)
2. Gidy phép kinh doanh s\é 320,3000641 do Sc’y,Ké hoach va Pau tu Tp Da Néng cip ngay
28/4/2005, dang ky thay doi lan 5 so 0400488342 cap ngay 02/03/2023.
- Gidy phép thanh 18p chi nhanh Ha Noi sb 0400488342-002 do s& K& hoach dau tuw Tp Ha Noi
cap ngay 21/04/2011.
- Chung chi ning lyc hoat dong xdy dung sb BXD-00010935 do Bo xdy dung cp ngay
27/04/2018.
- Gidy chtng nhén du diéu kién hoat dong Phong thi nghiém chuyén nganh x4y dung sd
258/GCN-BXD ngay 07/12/2021 cua B xay dung, mé s6 LAS-XD 353.
- Cong van sb 326/GD-TH ngay 01/09/2005 ctia Cyc gidm dinh Nha nude vé chét luong cong
trinh x4y dyng cong nhan Cong ty Cb phdn TVXD va KDCL cong trinh Tin Nghia 1a thanh vién
chinh thirc ctia mang luéi ki€ém dinh Viét Nam.

- Dia chi tru s& chinh: 72 Tran Nguyén Dan, Phuong Hoa Khéanh, TP Da Ning
- bién thoai: 0236.3724723 Fax: 0236.724723
- Nguoi dai dién theo phdp luét cong ty: + Ong Pham Dic Tuén

+ Chtrc danh: Chu tich hot ddng quan tri
3. Tén phong thi nghiém: Phong thi nghiém va kiém dinh chét lwrong cong trinh Tin
Nghia
- Pia chi: 72 Tran Nguyén Dan, Phuong Hoa Khénh, TP Da Ning.
-Tel:  0236.3724723
4. Giam dbc cong ty: - Ong Vii Xuén Binh.
5. Truong phong thi nghiém: Ong Doan Vian Hai
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CHUONG V
CAC YEU CAU VE QUAN LY
5.1 Tb chire

5.1.1 Muc dich
- Gi6i thidu co céu td chiic, chirc ndng, nhi¢m vy cta Phong thi nghiém cta Cong ty.
- Dinh 13 trach nhiém cta moi thanh vién cht chét lién quan t6i cac hoat dong do/ kiém
dinh/hiéu chuén/thir nghiém cia PTN, céc hoat dong clia cac phong ban khéc.
- Codng b chinh sach bao mat ctia PTN.
5.1.2 Noi dung
5.1.2.1. Tw cich phdp nhin cia Phong thi nghi¢m.
Phong thi nghiém truc thudc Cong ty Cb phan TVXD va KBCL cbng trinh Tin Nghia va tu
cach phap nhan cua phong thi nghiém lay tu cach phap nhan cua Cong ty.
5.1.2.2. Chitc ning va nhi¢m vu ciia Phong thi nghiém
GiAy phép kinh doanh s6 3203000641 do S& K& hoach va Déu tu Tp Da Néng cip ngay

28/4/2005, ding ky thay dbi 14n 5 s6 0400488342 cAp ngay 02/03/2023 c6 chirc nang va nhiém
vu sau:

Chirc nang:

Phong thi nghiém chiu trach nhi¢m thyc hién cac hop ddng/yéu céu thir nghiém trong céc
linh vuc di dugce xdy dung va cong bd ning lyec.

Nhiém vu:

- Tham muu giup Ban Giam dbc trong viée thuc hién coéng tdc thi nghiém kiém dinh san
phdm, hang hoéa theo diing quy dinh cta Nha nuéc, chi dén k§ thuét ctia Dy an (cong trinh)
va Hop dong thi nghiém do Cong ty ky két;

- Quan ly, td chirc khai thac, str dung c¢6 hi€u qua may moc thiét bi thi nghiém phuc vu hoat
dong thi nghiém cta Cong ty;

- Tham gia hd trg Cong ty trong vige tuyén truyén, quang ba, gi6i thigu vé cac san pham,
dich vu ctia Phong thi nghiém t6i Khéch hang.

- Xay dung ké hoach thang, quy, ndm cho cong tac thi nghiém, kiém dinh va hoat dong cta
Phong thi nghiém bao céo Lanh dao Cong ty phé duyét;

- Lap cac bao céo dinh ky hang tudn, thang theo quy dinh cua Cong ty va bao cdo dot xuét
theo yéu cau cua Lanh dao Cong ty.

- Xay dung ké hoach mua sim bd sung, stra chita, bdo dudng may moc thiét bi, cac tmg dung
khoa hoc cong nghé, cac tai liéu tiéu chuén trong Phong thi nghiém ;

- Quan ly, van hanh phong thi nghiém thyc hién cdc phép thir da duge cong bd va thuc hién
cac chi tiéu thi nghiém theo dung cdc tiéu chuin hién hanh ctia Nha nudc; theo yéu cau k§
thut cua tirng Dy dn (cOng trinh);

- Quan ly viéc cAp két qua thi nghiém dam bao tinh trung thuc, chinh x4c, khach quan tuin
tht quy dinh hién hanh ctia Nha nudc;
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- Quan ly, st dung cac may moc thiét bi trong Phong thi nghiém lu6én dam bao trong thoi
gian hiéu chuén cua Nha nuge; phat huy toi da hidu qua may moc thiét bi trong hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Cong ty;

- T4 chie xir 1y, sap xép, luu trit, bdo quan, quan Iy méu, hd so, tai liéu; xay dung hé thong
tra ctru thich hop, str dung hiéu qua ngudn tai li€u;

- Lap cac loai S4 sach theo ddi phuc vu cong tac thi nghiém;
- Tridn khai va kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh chung ctia Cong ty cting nhu quy dinh
riéng doi véi Phong Thi nghiém.

5.1.3 So db td chire ciia Phong thi nghiém
~TRUGNG PHONG THINGHIEM

- PHONG THI NGHIEM

5.1.3.1 Truwéng phong thi nghi¢m
- Tryec tiép chi dao td chirc phong thi nghiém do minh phy trach hoan thanh céc
cong viée dugc giao theo ding quy trinh cia Hé thdng chét lugng.
- Lap ké hoach va td chirc thuc hién dung dinh ky viéc hiéu chuén, bao tri, bdo
quan, stra chita...cac trang thiét bi do ludng, thr nghiém.
- Hudng dan, giam sat viéc thyc hi¢n dung phwong phap da chép nhan trong qua
trinh tién hanh cong tac thi nghiém.
- Lap ké hoach va td chire thyc hién céc chuong trinh kiém tra va danh gia két qua
cac phép hi¢u chudn, thir nghiém.
- Xt ly s6 liéu cdc chi tiéu thi nghi¢ém va phan tich; ky céc Bién ban thi nghiém,
Giéy ching nhén kiém dinh, hiéu chuén.

5.1.3.2 Phé phong thi nghiém

Thye thi cdc nhiém vy va quyén han theo sy phén céng va uy quyen cla trudng
phong

5.1.3.3 C4n b ky thuit phong thi nghiém
- Thuc hién cac phép thi nghiém duoc phan cong.

- Kidm tra va tiép nhan cdc mau thi nghiém dwoc phén cong.
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- Thuc hién viéc thi nghiém theo quy trinh, phuong phap da dugc chép nhan va
theo cAc tai liéu huéng din cdng viée.

- B4o c4o nguoi ¢6 trach nhi¢ém moi bét thudng trong qua trinh thi nghi¢m.

- Bao mét céc két qua, s6 liéu da thu dugc theo yéu cAu ctia khach hang.

- Chiu sy kiém tra, gidm sét cia ngudi phu trach truc tiép.

- Thuong xuyén hoc tap, trau ddi kién thirc nghiép vy, k§ nang chuyén mon aé
dap tmg t&t nhiém vy dugc phan cong.

5.2 Hé thong quén Iy
5.2.1. Muc dich

Dugc x4y dung theo yéu cau cua ISO/IEC 17025: 2017, dap mg y€u cau hoat dong
ctia PTN va thoa m#n yéu cau ctia khach hang.
Puoc x4y dung phtt hop v6i nhiém vu va hoat dong thuc té ctia PTN.

5.2.2. Noi dung

5.2.2.1.

Hé thong quéan ly

Hé théng quan 1y ctia PTN dugc 1ap thanh van ban, dugc phé bién, thAu hiéu va
ap dung nhim muc dich:

- Hé théng quan ly cua PTN la cong cu dé huéng dan va td chirc cac hoat dong
ctia PTN nham dat duogc chinh sach va myc tiéu chét luong dé ra.

- Hé théng quan ly cua PTN nhim giam sat chét lugng céac hoat ddng ctia Phong,

dam bao nang cao chét luong két qua do, phan tich, tao niém tin dbi voi khach
hang.
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- Hé théng quéan ly dugc md ta trén so dd dudi day:

ISO/IEC 17025: 2017

CHINH SACH - MUC TIEU

N

{—1 yRu CAU QUAN
¢ yRU CAU KY

HE THONG

‘ QUAN LY
PANH GIA
XEM XET

l——> AP DUNG

z

KET QUA THU NGHIEM,
HIEU CHUAN, PO,

5.2.2.2 Chu triic ciia hé théng tai ligu chit lwgng

Heé théng tai liéu chét lugng ctia PTN gom:

- S tay chét lugng.

- Céc quy trinh.

- Céc phuong phap kiém dinh/hiéu chuén/do/thir nghiém.

- Cac hudng dan cong viéc.

- C4c biéu mau.

Heé thong tai liéu chit lugng duoc bb trf theo so dd hinh thép:

STCL

/ QUY TRINH \

HU'O'NG DAN,
PHUONG PHAP

AN

/ HO SO - BIEU MAU

AN
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5223 M ti chu tric ciia hé thong tai ligu chit lwong
a. S tay chit lwong ciia PTN:
- 84 tay chét lugng ctia PTN dugc ky higu: STCL

- S tay chét lugng do QM phé duyét. S tay chit luong dugce thé hién dudi dang
toy 1o, luu trit trong tap tai lidu duc 15 ctia phong. S tay chét lugng gdm 6 chuong
véi cac ndi dung:

+ Co chu tb chire, trach nhiém va mbi quan hé gifta cac bd phan, vi tri chi chét
trong PTN va GD Cong ty.

+ Chinh sach ctia PTN d6i v6i cac yéu cdu cy thé cia ISO 17025:2017 dé thyc
hién chinh sdch va myc tiéu chung.

b. Cdc Quy trinh:

D& cu thé hoa viéc thue hién Sb tay chét luong va thuc hién chinh sich chét luong
va muc tiéu chét lugng cta PTN, PTN c6 trach nhiém xdy dung va thyc hién cac
quy trinh lién quan dé vién dan trong timg muyc ctia STCL.

c. Cic hwéng din va phwong phdp

- Huéng dén: Cac huéng dan thue hién quy trinh, huéng din cdng viée, hudng
dAn thao téc thiét bi, huéng din kiém dinh/hiéu chuén/do/thtr nghiém...

- Phuong phéap: Bao gbm toan by cac phwong phap c6 trong danh myc chinh thuce
ap dung ctia PTN

d. Hé so, biéu méu: Cac biéu mau thudc hé théng chét luong duge ap dung.
5.3 Kiém soat tai li¢u
5.3.1 Muyc dich
Nhim dam bao tat ca céc tai liéu st dung trong Cong ty phai dugc kiém soat.
5.3.2 NQi dung
5.3.2.1. Phan loai tai li¢u kiém soat

_ Tai liéu ndi bo: 1 nhitng tai liéu do Cong ty bién soan, dugc cAp c tham quyén phé
duyét dé sir dung trong HTCL. Tai li¢u ndi by bao gdm: STCL; c4c quy trinh; cac huéng
dan; phuong phép ndi bo; s6 ghi chép; bidu mAu trang v.v...

- Tai liéu c6 nguon gbc tir bén ngoai: 1a nhiing tai li¢u cong b6 cua cac T chiic tlong
nuée hodc quic té duoce phep str dung trong HTCL ctia Cong ty. Tai liéu co ngudn gbc
tir bén ngoai co thé bao gdm QCVN; TCVN; BLVN; Tiéu chudn quéc té; sach tra ctru
k¥ thudt; tai licu VILAS v.v...

5.3.2.2. N§i dung kiém soat
a. Kiém sodt viéc xét duyét va ban hanh tai ligu nji bo:

- Moi tai lidu cho céc nhén vién trong Cong ty str dung nhu mdt phan ctua hé théng chat
luong phai dugc ngudi ¢6 thdm quyén xem xét va phé duyét trude khi str dung.
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- Viée stra doi tai liéu phai dugce giao cho ngudi c6 trach nhiém; viéc phé duyét phan stra
ddi cling duoc tién hanh nhu phé duyét tai liéu goc.

b. Kiém sodt tai liéu cé nguon goc bén ngoai:

- Tai lidu bén ngoai trude khi sir dung phai duge su ddng y ctia Trudng phong va phéi
duoc 1ap thanh danh myc dé kiém soat

C. Kiém sodt viéc phin phdi tai ligu:

- Tai liéu dugc phd bién va sin sang cho nguoi st dung;
- Tai lidu phan phéi phai 1a nhimg tai liéu méi nhét;

- Phai ¢6 danh muc phén phéi tai liéu.

d. Kiém sodt lwu giiv tai ligu:

- Phai ¢6 ban gbe dé luu trit noi an toan, nhung dugc kiém soat, dé cap nhat va sao chép.
Nhitng tai liéu cfi, lac hdu phai dugc thu hdi, luu gift riéng va co dAu hidu nhén biét 13

rang.
Viée kiém soat tai liéu duoc thyc hién theo quy trinh
5.5 Hop dong phu
5.5.1. Muc dich
Nhim dam béo théa méin khach hang cho nhitng phép thir ma PTN phéi thué nha thau phu.
5.5.2. N§i dung

PTN phai thong béo cho khach hang béng vin ban vé thoa thudn c6 sir dung hop ddng phu
va chi thuc hién khi c¢6 dugc su ddng y cua khéach hang bang vin ban, email hogc dién
thoai.

PTN chiu trach nhi¢ém d6i v6i khach hang vé cong viéc cuia nha thdu phu ngoa1 trur truong
hop khéch hang hodc co quan phap ché c6 thAm quyén chi dinh nha thau phu can duogc st
dung.

Hop ddng phu duge thyce hién theo quy trinh
5.6 Mua Dich vu va Vit dung thi nghi¢m
5.6.1. Muc dich

Pam béo viée lya chon viéc mua dich vu va vat dung thi nghiém anh hudng dén chat luong
cac phép do, kiém dinh, hiéu chuan, thir nghiém ctia PTN dugc kiém soat.

5.6.2. N§i dung

PTN thyc hién kiém soat tAt ca cac hang hoa, dich vu cAn str dyng cho hoat dong c6 anh
huong dén chét luong két qua do/kidm dinh/hiéu chuén/ thix nghlem Viéc kiém soét dugc
thue hién tir khau lya chon nha cung ung, phé duyét nhu cAu mua sam/ thué dich vu va
kiém tra hang hoa/ dich vu dugc cung cAp trude khi dua vao st dung.
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PTN chi lya chon cac nha cung tng dugc danh gia 1a phu hop. Uu tién, lya chon cac nha
cung (mg duge cdng nhan/chimg nhén boi co quan cdng nhén qudc gia hodc qubc té.

PTN chi str dung cac dich vu cung cap hd trg tir bén ngoai gdm dich vy cung cap vat tu,
thiét bi, vat liéu thur, kiém dinh, hiéu chuan... c6 chét lugng thich hop.

Hb so lién quan dén viéc mua dich vu va vét dung thi nghiém dugc 1ap va luu trit tai PTN.

Qua trinh mua dich vu va vét dung thi nghiém thyc hién theo quy trinh

5.7 Dich vu d6i véi khach hang

5.8

5.7.1.Muc dich

- Tao diéu kién cho khach hang hogc dai dién cua khach hang hop téac dé 1am rd cac yéu
cAu cta minh; khi can thiét c6 thé quan sat hoat dong ctia PTN c6 lién quan dén cong viéc
duoc thyc hién nhung phai dam bédo tinh bao mat ddi v6i khach hang khac.

- Dung cac thong tin phéan hoi dé cai tién hé thdng chit lugng, cac hoat dong do/kiém
dinh/hiéu chudn/ thir nghiém va phyc vu dbi v6i khach hang.

5.7.2. Noi dung

- Khéach hang dugce phép tim hiéu néng luc ctia PTN. PTN phai tao diéu kién cho khach
hang hodc dai dién cua khach hang tham quan PTN dé hidu thém vé ning lyc do/hiéu
chudn/thtr nghiém cua PTN.

- Phong s&n sang théo luan véi khach hang khi xem xét yeu cAu thi nghiém dé 1am 18 moi
yéu cau cua khach hang va giit lién lac v6i khach hang dé kip thoi thong béo céac thay doi,
cham tr& hodc c6 sy sai léch 16n khi thuc hién céac phép do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém.

- PTN s&n sang tiép nhéan céc y kién phan 4nh cta khach hang va giai quyét nhanh chéng.

- Bap tng céac yeu cAu ciia khach hang vé viée kiém tra x4c nhan nhu: viéc chuén bi, déng
gbi va gui tra mAu do/kiém dinh/hiéu chuén/thtr nghiém va béao mat cac thong tin cia
khach hang.

- Khi khach hang néu thiy can quan sat thiét bi, thao tac do, kiém dinh, hiéu chuén, thir
nghiém tai PTN phéi dugc sy ddng y va theo dliing hudng dan ctia ngudi c6 trach nhiém.

Céc dich vy d6i véi khach hang dugc thyc hién theo quy trinh
Phan nan
5.8.1. Muc dich

Moi phan nan, khiéu nai ctia khach hang gui dén déu phai duge Cong ty xem xét va co
bién phap giai quyét kip thoi, thoa dang va mang lai sy thoa mén cho khach hang.

5.8.2. N¢i dung
5.8.2.1. Thu thip cic khiéu nai

- Cong ty lap phiéu tiép nhén va giai quyét phan nan cua khach hang,

Trang 16/27

e SE TR e S n i g L RS o



S6 tay chdt lwong STCL

- Néu khiéu nai bang dién thoai, email ngudi nhan khiéu nai ghi thong tin can thiét vao
phiéu tiép nhan va giai quyét phan nan ctia khach hang; véi khidu nai bang vin ban, nguoi
nhan khiéu nai luu vén ban vao hd so khiéu nai.

5.8.2.2. Xit Iy khiéu nai

- Trudng phong, QM cing xem xét, tim bién phap gidi quyét cac y kién khiéu nai cta
khéch hang.

- Néu khiéu nai khong hop ly thi tra 1oi ngay cho khich hang bang vin ban, email, dién
thoai.

- Néu khiéu nai hop ly phai tién hanh nghién ctru, phén tich nguyén nhén va dé ra bién
phép giai quyét.

- Sau khi giai phép dé thyc hién thoa mén khach hang thi tra 161 khach hang bang vin ban,
email, fax, dién thoai.

5.8.2.3. Luu hd so
Toan bd qua trinh tiép nhan, giai quyét khiéu nai duoc luu trong hd so khiéu nai.

Quéa trinh giai quyét khidu nai, phan nan coa khach hang thuc hién theo quy trinh

5.9 Kiém soat cong viéce do/kiém dinh/hi¢u chuin/thir nghiém khong phit hgp
5.9.1 Muyc dich '

Nhém kip thoi phat hién viée do/kiém dinh/hiéu chudn/ thr nghiém khong phu hop véi céc
thu tuc ctia PTN hogc yéu cau dé thoa thuin vai khach hang.

5.9.2 N¢i dung

Tam dimg cong viéc va thong bdo vé viée do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém khéng phu
hop cho khach hang khi can thiét.

Thu hdi lai cdc két qua do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém c6 lién quan dén két qua
do/kidm dinh/hiéu chudn/thir nghiém khéng phu hop.

Thuc hién dénh gid mtrc do cong viéc khong phu hop.

Xéc dinh kha ning va mirc do cho phép tiép tuc cong viée.

Thyc hién ngay hanh dong khéc phuc va dua ra quyét dinh vé kha niang chip nhén cong

viéc khoéng phu hop.

Khi viéc danh gia chi ra rang cong viéc khong phit hop co thé lai xay ra hodc c6 nghi ngo

vé sy phit hop cua cac hoat dng so v6i cac chinh sach va cac thu tuc ctia PTN phai thue

hién ngay thi tuc hanh dong khéc phuc.

Viéc kiém soat cong viéc khong phu hop duge thyuce hién theo quy trinh

5.10 Cai tién

Cong ty thudng xuyén céi tién tinh hiéu qua ctia Hé théng quan ly cua Cong ty thong qua
4p dung Chinh sach chit luong, céc thu tuc quan ly, cdc hudng dan str dung phép thu, cac
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kbt qua danh gia chit lugng ndi by va dénh gid cla t6 chirc cong nhan, phan tich cac dir
liéu, cac hanh dong khic phuc va hanh dong phong nglra, xem xét cua lanh dao.

5.11 Hanh dong khic phuc
5.11.1. Muyc dich

Nhim x4c dinh chinh x4c cac nguyén nhén ctia sy khong phu hop va thyc hién cac hanh
dong khic phuc cin thiét dé loai bé nguyén nhén dé nang cao tinh hiéu lyc va hi¢u qua
ctia hé théng quan ly.

5.11.2. Ngi dung

Hanh dong khac phuc: 1& hanh dong duge tién hanh dé loai bé nguyén nhén cta sy khong
pht hop da duge phat hi¢n. Hanh dong khéc phuc duge tién hanh ngin ngira sy tai dién.

Qua trinh thyc hién hanh dong khéc phuc:
- Phén tich nguyén nhan.
- Lua chon va thyc hién hanh dong khéc phuc.
- Theo d8i hanh dong khéc phuc.
- Thye hién dénh gié bd sung dé xdc nhan higu qua ctia hanh dong khéc phuc.
Viéc kiém soat hanh dong khéc phuc dugce thuc hién theo quy trinh
5.12 Hanh djng phong ngira
5.12.1. Muc dich

Hanh dong phong ngtra 14 hanh dong dugce tién hanh nham loai bd nguyén nhan cia sy
khong phu hop tiém 4n (c6 kha ndng x4y ra) dé ngan chin khong cho xdy ra.

5.12.2. N§i dung

Cong ty thuong xuyén nghién ctru, xac dinh cac ngudn gbc tiém tang c6 thé dan dén su
khong phu hop trong hoat dong k§ thuét va cua hé théng chét luong, ddng thoi phai xéc
dinh nhiing cai tién cin thiét nhim nang cao nang lyuc do/kiém dinh/hiéu chuén/tht
nghiém va dap tng yéu cAu ngay cang cao ctia khach hang. Khi xdc dinh dugc nguyén
nhén s& thuc hién hanh ddng phong ngura can thiét.

Viéc kiém soat hanh dong phong ngira duge thyc hién theo quy trinh
5.13 Kiém sodt ho so

5.13.1. Muc dich

Toan bd hd so ctia Cong ty phai dugce luu gift va quéan ly nham:

~ Pam béo an toan hd so khong bi mat mét va nham 1n.

_ Dam bao tit ca cac s liéu va bang ching k§ thuét lién quan dén cac phép do, kiém
dinh, hi€u chuén, thir nghiém do PTN tién hanh duoc luu gitt ddy du.

- Pam béo tat ca cac sb lidu cta cac phong ban déu duge luu gift day du.

- Pam bao tinh truy hoi tir ngudn goc.
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5.13.2. N¢i dung

Pé thyc hién duge cac muc dich néu trén, Cong ty phai tudn thu theo Quy trinh kiém soat
tai ligu hd so

5.14 P4nh gis ndi bd

5.14.1. Muc dich

Dam bao hé théng quan 1y ludn ludn ¢b higu lue, duge cai tién, pht hop véi Hé thong
quan ly ctia Cong ty.

5.14.2. N§i dung

Thuc hién danh gid ndi bd céc hoat dong cua Cong ty tuan tht mot ké hoach va tha tuc da
x4c dinh nhim kiém tra x4c nhdn xem céc hoat dong cuia Cong ty con tiép tuc tuan thu
cac yéu cau clia hé théng quan ly. Cong ty phai tién hanh danh gia noi bo it nhit mdi ndm
01 14n, theo cac ndi dung:

- Lap k& hoach va td chire ddnh gid theo ké hoach va theo yéu cAu cta lanh dao. Céac ndi
dung danh gid bao gdm tht ca cac yéu cAu cua tiéu chuén ISO/IEC 17025:2005, ISO
9001:2008.

- Viéc dénh gia ndi bd dugce thuc hién boi nhitng ngudi dd qua dao tao va co trinh do
chuyén mon.

- Tién hanh thuc hién hanh dong khic phyc sau khi danh gié ni bo.

- Tién hanh kidm tra x4c nhén cac hoat dong sau khi danh gid ndi bd va ghi lai viéc thyc
hién, hiéu luc cuia hanh dong khac phuc da thue hién.

- Toan bd hd so vé hoat dong dwgc dénh gid, cac phét hign khi danh gia va cac hanh dong
khéc phuc phat sinh tir 14n danh gia d6 phai dugc luu gitt.

Viéc td chire va dénh gia ndi by dugc thyuc hién theo quy trinh

5.15 Xem xét ciia Lanh dao

5.15.1. Muc dich

Nhiam dam bao hé thong quan 1y cta Cong ty va cac hoat dong do/kiém dinh/hiéu chuan/
thir nghiém dang tiép tuc phu hop, c6 hiéu luc va dé dua ra nhiitng thay ddi hodc cai tién
can thiét.

Lam co s& cho viée hoach dinh ctiia Cong ty vé muc dich, myc tiéu va ké hoach hanh
dong trong nam téi.

5.15.2. N§i dung

Hé théng quan ly ctia Cong ty va cac hoat dong do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém
duoc 1anh dao Cong ty dinh ky xem xét 12 thang mot 14n theo ké hoach, thu tuc da xéc
dinh va tuén theo cac ndi dung sau:

- Su thich hop ctia chinh sach va céac quy trinh;

- C4c bdo céo ctia ngudi quan ly va gidm sat;
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- Két qua cia dénh gia ndi bd vira qua;

- Hanh dong khic phuc va phong ngira;

- Céc cudc danh gia cia cac td chirc bén ngoai;

- Két qua so sanh lién phong hogc thir nghiém thanh thao;
- Céc thay ddi vé khéi lugng, loai hinh cong vigc;

- Thong tin phan hdi tir khach hang;

- Céc phan nan;

- Céc yéu to lién quan khic nhu: cac hoat dong kiém soét chat lugng, ngudn luc va dao
tao nhén vién.

Xem xét cia linh dao con bao gom cé viée xem xét cac vén dé c6 lién quan tai cudc hop
thuomg ky cta lanh dao.

Moi phét hién tir cudc xem xét ciia linh dao, cic hoat dong phét sinh tir cudc xem xét do
déu duoc ghi lai va cac hoat dong do duogc lanh dao dém bao thyc hién theo tién dd, thoi

gian thich hop va duge thoa thuén.

Viéc xem xét cta 1anh dao dugc thue hién theo quy trinh
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CHUONG VI
CAC YRU CAU KY THUAT
6.1 Yéu cau chung

PTN ludn dam bao cac yéu td quyét dinh méc do chinh xéc va do tin céy cua cac phép
do, kiém dinh, hiéu chudn, thir nghiém do PTN tién hanh. Céc yéu t6 nay bao gbm: con
ngudi, tién nghi va moi trudng, phuong phéap do, kiém dinh, hiéu chuan, thir ngh1em va
hiéu luc ctia phuong phép, thit bi, tinh lién két chuén do luong, xac dinh/ldy mau va

quan 1y mau tht.
6.2 Tién nghi va mdi trwong
6.2.1. Muc dich

Thyc hién nhitng quy dinh nham dam bao tién nghi, mdi truong do, kiém dinh, hiéu
chuén, thir nghiém ctia PTN thue hién chinh xé4c viéc do, kidm dinh, hiéu chuén, tht
nghiém tai chd hogc di dong tai hién trudng.

6.2.2. Noi dung

6.2.2.1. Mb ti mit bang PTN

- Téng dién tich ctia PTN: ....

- So dd bd tri mit bang PTN

6.2.2.2. Mi truwomg do, kiém dinh, hi¢u chuén, thir nghiém

Céc yéu cau duéi ddy quy dinh mdi truong do, kidm dinh, hiéu chudn, thtr nghiém thong
thuong va duy tri bdo quan mau, trang thiét bi do, kiém dinh, higu chuén, thir nghiém:

S A,

Pai lwgng dnh huwiéng
Phong lam viée - N

Nhiét do D) am Phwong tién kiem soat
Khu vy . .
Gi;)‘i.nchan b Moi truong MBOi trudng
Khu vuce thu . . , . L
nghiém co 1y (23@5)°C (65+15) % RH Méy do d¢ am, nhiét do
Khu vuec thir , . L
nghiém héa @3m5)°C (65+15) % RH | May do do am, nhiét do

Céc yéu ciu khéc trong phuong phép yéu cau, PTN phai thiét 14p va tao moi trudng do,
kidm dinh, hiéu chudn, thir nghiém pht hop v6i phuong phép.

6.2.2.3. Kiém soat mdi truong

Phuong tién do dung dé kiém soat mdi truong la: Nhiét ké, 4m ké treo tuwomg. QM chi
dinh cén bd k¥ thuat chiu trach nhiém ghi chép gia tri cic dai lwong anh hudng (nhiét do,
d6 Am tuong ddi ciia PTN) mdi ngay 02 14n vao budi sang va budi chidu.

Két qua ghi chép dugc luu trong s theo dai diéu kién moi truong,

6.2.2.4. Cac diéu ki¢n khac
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Nguon dién cua cac phong thi nghlem duogce 14y tir ngudn chung thong qua hé théng dong
ngit tr dong phong khi c6 sy c¢b cham, chap ngudn dién.

PTN phai c6 hé théng citra cung hé théng dén chiéu sang luon dam bao anh séng dé lam
viéc.
PTN duge sép xép gon gang va ludn ludn phai dam bao vé sinh cong nghiép.

Tién nghi va diéu kién moi trudng dugce kiém soét theo quy trinh

6.3 Nhin sy

a. Trung tAm dam bao viéc tuyén chon nhan vién di phim chat va ndng lyc dép ung dugc
nhu ciu cdng viéc cta don vi.

b. B tri cong viéc phit hgp voi nang luc cia ting nhan vién va phan cdng trach nhiém rd
rang cho moi nhan vién trong Trung tam.

c. B4 nhiém can bo di nang lyc va uy tin vao céc vi tri phu trich cong tac chuyé€n mon
trong Trung tAm.

d. TAt ca can b0, nhan vién trong Trung tdm phai luon hoan thanh tot nhiém vy dugc
giao. Céan bd va nhan vién c6 nhiém vy va trach nhiém chung nhu sau:

- Tién hanh cbng viéc duge phan cong theo dung cac qui dinh d& dugc phé duyét.

- Thyc hién cdng viéc mot cach trung thyc va khéach quan.

- Pam bao bao mat thdng tin theo quy dinh.

- Thuong xuyén hoc tap d& nang cao trinh d§ va k§ nang trong cong viéc.

e. Trung tAm ludn dam bao vig¢c dao tao cho nhén vién, dic biét 1a nhan vién méi tuyén
dung nham dam béo:

- Nhén vién dugc thuong xuyén cép nhét kién thitc m6i nhat lién quan dén cong viéc
dang thuc hién.

- Nang cao niang lyc va trinh do cta nhan vién dé c6 thé thuc hién cong viée duge giao
v6i két qua cao nhét, phong ngira cac sy khong phu hop xay ra do trinh do nhén vién.

f. Trung tam khuyén khich viéc céc nhén vién trong Trung tam ty hoc tap nang cao trinh
do chuyén mon va cac kién thirc bd trg.

g. Két qua cong téc va trinh do chuyén mon clia tt c4 cAc nhan vién dugc thdm tra, danh
gi4 nham dam bao hoat dong cua nhan vién ludn tudn thu dung céc qui dinh da dé ra va
trinh do ctia nhan vién ludn déap tng duoc yéu céu cua cong viée.

Viéc quéan 1y nhén sy duoc thyc hién theo quy trinh

6.4 Phwong phap do/kiém dinh/hiéu chufin/thir nghiém

6.4.1 Muc dich

Céc phuong phap st dung ddu duge kidm soat va dam bao tinh cdp nhat, phu hop vOi
ning luc cia PTN.
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PTN chi st dung cdc phuong phép do thich hop dbi voi cac phép do/kiém dinh/higu
chudn, thir nghiém do PTN tién hanh bao gdm:

- Céc phuong phap tidu chuén hod (tiéu chuan quoc t&, tiéu chuén khu vuyec, ti€u chuén
qudc gia, tiéu chuén quoc t&, tiéu chuan cia nude phat trién...);

- Céc phuong phép do PTN bién soan dya trén kinh nghiém va cdc tai liéu ky thuat da
duoc xudt ban (sb tay k§ thuét, cac thong bao két qua nghién ctru...), cac hudng dan thao
tac thiét bi; huéng din phén tich, xir 1y sb li¢u.

6.4.2. No§i dung

Danh muc céac phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém do PTN tién hanh cong bb keém
theo c4c phuong phép twong Gmg dugc cho trong Phy luc 2 (PL-03-STCL).

Viéc luya chon va str dung phuong phap do/kiém dinh/hiéu chuan/thtr nghiém phai tudn
thu cac quy dinh:

6.4.2.1. Lwa chon phwong phap

- Uu tién chon lya cac phuong phap tiéu chuén pht hop véi ndng luc ciia PTN. Phuong
phap dugc chon str dung phai 12 phwong phdp méi nhét.

- Pé dép tmg yéu cAu ctia khach hang, PTN c6 thé x4y dung va st dung céc phuong phép
ndi bd (do PTN bién soan) hodc cdc phuong phip do khach hang yéu cau.

- Khi khach hang khdng xac dinh r5 phuong phap st dung thi PTN phai huong dan lya
chon cic phuong phép thich hop.

- Khach hang dugc thong béo vé& phuong phép do, kidm dinh, hiéu chudn, thir nghiém
dang duoc st dung tai PTN.

6.4.2.2. Phé duyét phwong phap

Tét ca cac phuong phap do/hiéu chuén/ thir nghiém khong tiéu chuin hodc do PTN bién
soan truée khi dua vao st dyng phai tién hanh “xéac dinh gia tri st dung ctia phuong
phap” va phai dugc phé duyét.

Viéc phé duyét phuong phéap phai cén ¢t vao:
- Tinh c4p nhét cua tai liéu k¥ thuat duoc st dung;
- Tinh phu hgp v6i nang luc k§ thuét cia PTN;

- Tinh déng dén cua cac két qua do/hidu chudn/ thir nghiém bang phuong phép da dugc
kiém soat.

6.4.2.3. Luu giit, quan ly phwong phap do/hi¢u chuén/thir nghiém ciia PTN

Céc phuong phép do, hi¢u chuén, thir nghiém ctia PTN 12 loai tai liéu kiém soat va duoc
1ap thanh danh muc theo quy dinh ctia quy trinh

Tai lidu va vin ban gbc vé phuong phép duge luu giff tai ta tai ligu cia PTN do TM hodc
nguoi duge uy quyén quan 1y.
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Viéc lua chon va phé duyét phuong phap thir nghiém thyc hién theo Quy trinh phé duyét
phuong phap do/hiéu chuén/thtr nghiém

6.5 Thiét bi

6.5.1. Muc dich

- Dam bao trang thiét bi luén ludn phu hgp véi phuong phép do, kiém dinh, hiéu chudn,
thir nghiém do PTN thuc hién.

- Pam béo viéc van chuyén thiét bi khong lam anh hudng dén tinh chinh x4c trong trudng
hop do, kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém tai hién truong.

- Puogc bao quan tot théng qua viée duy tri ché d6 bao tri, bao dudng.

- Khong st dung thiét bi sai hong.

_ Ludn ludn duoc chi 16 tinh trang hiéu chuan, kiém dinh, thir nghig¢m.

- Béo quan hd so clia timg trang thiét bi.

6.5.2. Noi dung

Thiét bi do/kiém dinh/hiéu chuén/thtr nghiém ctia PTN bao gbdm thiét bi kiém soat va
thiét bi khong kiém soat.

6.5.2.1. Danh muc thiét bi kiém so4t tai PTN

Thiét bi kiém soét bao gdm tat ca thiét bi do ludng dung do, kidm dinh, hiéu chuén, thit
nghiém va céac thiét bi kiém soét céc yéu td c6 anh huodng téi d chinh xéc cla két qua

cac phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém do cdc bo phén do/kiém dinh/hiéu
chuén/thir nghiém cua PTN tién hanh.

6.5.2.2. Danh muc thiét bi khéng kiém sodt tai PTN

Thiét bi khong kiém soét bao gbm nhitng thiét bi khong lam anh hudng dén do6 chinh xéc
ctia két qua céc phép do/kiém dinh/hiéu chudn/thir nghiém ma PTN tién hanh.

Pé dam bao dat duoc nhitng ndi dung néu trén PTN phai tuén theo Quy trinh kiém soét
thiét b

6.6 Tinh lién két chuén do lwong

6.6.1. Muc dich

T4t ca thiét bi kiém soat cia PTN bao gdbm méay moc thiét bi chinh, mAu chuin st dung
phai dam bdo dugc d&n xuét chudn tir chudn dén chuin qudc gia hodc ¢6 chimg nhan hiéu
chuén ctia nha san xudt con hiéu lyc.

bé dat duge muc dich do, PTN phai:

- Thuc hién nghiém chinh ké hoach hiéu chudn, kiém dinh dinh ky do PTN dé ra dé dam
bao cac phép do, kidm dinh, hiéu chuén, thtr nghiém déu duoc lién két voi chudn qudc
gia.

- Khi khong duge ndi véi chuan quoc gia phai cé bang ching veé sy phu hop.
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- Thyc hién viée kiém tra st dung giita céc 14n hiéu chuén/ kiém dinh.
6.6.2 Noi dung

6.6.2.1. Chwong trinh hiéu chuén

Hang nam PTN tién hanh:

- Lap danh muc céc thiét bi can kiém dinh, hiéu chuan va tién hanh thyc hién viéc kiem
dinh, hiéu chuén theo ké hoach.

- Lap ké hoach kiém tra gitta ky va thuc hién ké hoach.

6.6.2.2. b so lién két chuin

Gidy chimg nhan kiém dinh/ hiéu chun la céc bang chimg thé hién tinh lién két chudn 1a
thanh phan nhat thiét phai c6 trong hd so cta timg trang thiét bi.

6.6.2.4. Nhan biét tinh trang thiét bi kiém soat

Vi nhitng thiét bi va phain mém sau kiém dinh, hi¢u chuén duge phép str dung duogc dan
tem kidm dinh, hiéu chuan ctia co quan kiém dinh, hiéu chuan bén ngoai hodc tem hiéu
chuén noi bo.

V6i nhitng thiét bi va phan mém qué han kiém dinh, hiéu chuan hodc hu hong, PTN tuyét
d6i khong duoc str dung va dan nhan canh béo can thiét (“Khdng duge sir dung”, “thiét bi

hong”...)
6.6.2.5. Trach nhiém kiém sost

Cén bd quan ly k§ thuat chiu trach nhi¢m thyc hién va giam sat viéc 1ap va luu gitt hd so
trang thiét bi kiém soat, thuc hién chuong trinh kiém dinh, hiéu chuén bén ngoai, ndi b,
kiém so4t gifta ky va ghi nhdn nhén biét trang thiét bi.

6.7 Lay miu

PTN s& tién hanh 14y mau tai co s¢ khi c6 cac yéu chu vé& hoat dong thir nghiém cta céc
phong ban ndi bd PTN hodc khach hang bén ngoai.

Hoat dong 14y mau dugc tién hanh theo quy trinh

6.8 Quén Iy miu thir nghiém

6.8.1 Muc dich

- Pam bao PTN c¢6 hé théng tiép nhan, quan ly mau do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghiém,
tranh moi sy nhdm 14n trong bt ky tinh hudng nao.

- Pam béo tinh phi hop ctia mau do/kiém dinh/hiéu chuén/thir nghiém véi ndng lyc clia
PTN.

- Pam bao codng viée tiep nhén, quan ly, luu kho mau an toan ding yéu cau.
6.8.2. N§i dung

6.8.2.1. Tiép nhin miu
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Viéc tiép nhan mau dugc thyc hi¢n sau khi d& hoan tht cac thu tuc vé xem xét yéu cau thir

nghiém cua khéach hang.
- Mau do khéch hang tryc tiép dem dén phai qua bude giao nhéan mau theo quy dinh.
6.8.2.2. Quan Iy miu

- B phan tiép nhan mau/ ngudi duge phan cong phai c6 trach nhiém ma hod cho ting
mau thir va dit vao khu vuc nhén mau da quy dinh.

- Phai phan dinh 1o rang gitta khu vyc mau thir nghi¢m va mau luu;
- Phai dam bao céac diéu kién bao quan mau do/kiém dinh/hiéu chuan/thtr nghiém;

Viéc tiép nhan va quén ly mAu do/kidm dinh/hiéu chuan/thir nghiém phai tuan theo quy
trinh

6.9 Pam bio chit lwgng do thir nghi¢ém

6.9.1. Muc dich

DPam bao va duy tri chét luong cac phép do, hiéu chuén, thtr nghiém ctia cc by phén thi
nghiém cta PTN nhim thoa man céc yéu cau ctia khach hang.

6.9.2. Noi dung

Dé lubn duy tri va dam bao chit lugng két qua do/hidu chudn/thtr nghiém PTN s& tién
hanh hoat dong cac ndi dung, thong qua:

- S&n sang thyc hién cdc chuong trinh so sdnh lién phong va thtr nghiém thanh thao do
VILAS tb chic.

- Thue hién lai cac phép do/hiéu chudn/thir nghiém st dung cing mot phuong phap hodc
cac phuong phap khac nhau.

- Thuc hién thir nghiém thanh thao ni bo.

Viéc dam bao chét lugng do/hiéu chudn/ thir nghiém duoc thye hién theo “Quy trinh dam
bao két qua do thir nghiém QT.PR.016”; Quy trinh thir nghiém thanh thao, so sanh lién
phong

6.10 Bio cdo két qua do, kiém dinh, hi¢u chuén, thir nghi¢m

Nhim théng nhét trinh bay cac bién ban, céc gidy chimg nhan két qua do/kiém dinh/hiéu
chun/ thir nghiém do PTN phat hanh; bién ban va gidy chimg nhén phai bao gdm céc
thong tin sau:

- Tiéu dé;

- Tén, dia chi cua Cong ty, vi tri noi tién hanh do/kiém dinh/hiéu chudn/thtr nghiém néu
tién hanh thuc hién ngoai hién truong;

- Céc gidy chimg nhén, bién ban do, kiém dinh, hiéu chuén, thr nghiém dugc danh s6
theo quy dinh;

- Tén va dia chi cta khach hang;
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- Phuong phap do/kiém dinh/hiéu chuén/ thir nghiém;

- M6 ta chudn va xac dinh 16 rang mau do/hiéu chuén/thir nghiém;

- Ngay thyc hién phép do/kiém dinh/hidu chudn/thtr nghiém;

- Céc két qua do/kiém dinh/hiéu chuén/thtr nghiém cung véi don vi do luong;

- Tén, chtrc vy, chit ky ctia ngudi co thdm quyén clp gidy chiing nhan do/kiém dinh/hiéu
chuén/ thir nghiém;

- Cong bbd vé tinh hiéu luc cta cdc két qua lién quan dén mau da duge do/kiém dinh/hiéu
chuén/thir nghiém;

Tét ca nhung stra dbi, bd sung ndi dung gidy chimg nhan, bién ban sau khi dd ban hanh
(dd cung cap cho khéch hang) chi dugc thyc hién dudi dang ctia mot tai liéu bd sung va
duoc chi ra ring “Bd sung cho gidy chimg nhan do/kiém dinh/hiéu chuan/thtr nghiém
hodc bién ban thtr nghiém, sb serial... hodc hinh thirc nhan dang twong duong”.

Viéc bao cao két qua duogc thyc hién theo quy trinh quan ly s6 lidu gbe va két qua thtr
nghiém
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